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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA

Data________________

La invitaamo a partecipare al prmograaaa di valutazimone della qualità del servizimo relatvmo alla refezimone
scmolastca dei Cmoauni di  anta  mofaa, Galeataa, Preailcumore e Civitella di omoaagna.

Il  presente  questonario è rivolto a  tutti gli  insegnant che esercitano la  professione nelle  le Scuole
dell’Infanzia, Primarie e Secondarie di primo grado che usufruiscono del servizio di refezione scolastca.

Il presente questonario viene inoltre messo a disposizione dei  genitori “assaggiatori” che si recano in
refettorio per una loro valutazione sul servizio.

Nel casmo nmon sia in gradmo di espriaere una valutazimonea, lasci in biancmo la rispmosta.
 e  ha  qualche  suggeriaentmo mo  annmotazimone  da  dare  può utlizzare  lmo  spazimo  a  dispmosizimone  in  fmondmo.
oispmonda cmon la aassiaa libertà. Le garantaamo che il questmonarimo è anmoniamo: nmon le chiediaamo infat di
indicare il sumo nmoae mo infmoraazimoni che cmonsentanmo di capire da chi è stata data la rispmosta.
Il questmonarimo può essere trasaessmo/ccmonsegnatmo all’A P traaite la segreteria scmolastca. 

1. Si ritene soddisfatto della QUALIT  À   degli aliment e degli ingredient utlizzat in questa mensa?  

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

2. Si ritene soddisfatto della QUANTIT  À     delle pietanze servite?  

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

3. Si ritene soddisfatto della variett dei menù propost?

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

4. Si ritene soddisfatto della pulizia e organizzazione dei locali della mensa

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo
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5. Si ritene soddisfatto/a per la DISPONIIILIT  À   del personale addetto alla mensa?  

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

6. Si ritene soddisfatto del COSTO del servizio mensa in relazione al servizio ricevuto?

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

7. Esprima il suo GIUDIZIO COMPLESSIVO sul servizio di refezione scolastca

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

8. ln relazione ai past servit iqualitt e quantttà, in merito al primo piatto, si ritenee

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

9. ln relazione ai past servit iqualitt e quantttà, in merito al secondo piatto, si ritenee

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

10. ln relazione ai past servit iqualitt e quantttà, in merito ai contorni, si ritenee

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

11. Da quanto potuto osservare durate il servizio di sorveglianza, si ritene soddisfatto del gradimento 
delle pietanze servite agli alunni?

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo
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12. ln relazione ai past servit iqualitt e quantttà ed in ragione a quanto riferito dagli alunni, si ritenee

□ Nmon  moddisfatmo
□ Pmocmo  moddisfatmo
□  moddisfatmo
□ Mmoltmo  moddisfatmo

13. Vorremmo conoscere quali sono secondo lei gli aspetti più important di un servizio mensa di 
qualitt. Le chiediamo di mettere in graduatoria i seguent sei aspetti, indicando con il n. 1 quello più 
importante e di seguito gli altri, fno al n. 6 che corrisponde a quello meno importantee

□ qualità dei pasta, dei cibia, del aenù
□ cmontrmollmo e sicurezza nella prmoduzimone e smoaainistrazimone dei cibi
□ dispmonibilità del persmonale e moppmortunità di smocializzazimone del baabinmo
□ pulizia e cmoafmort
□ infmoraazimoni ricevute
□ cmostmo

CONSIDERAZIONI  /  OSSERVAZIONI  /  PROPOSTE  PER  MIGLIORARE  IL  SERVIZIO
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